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بزرسي ارتببط بيه شکبيبت شبيع در ديران ببرداري بب کيفيت سوذگي در 

 سوبن ببردار
سميٍ ، 3يمحبًبٍ عبذالُدکتز ، 2سلمٍ دادگزدکتز ، 1يسَزا کزيمفبطمٍ دکتز 

 *6سَزا خسزيي عىبزان، 5مزيم تًليت، 4يًسفي

زاًكىسُ پطؾتبضي ٍ هبهبیی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی هطوع تحمیمبت هطالجت هجتٌی ثط قَاّس،  ،ییگطٍُ هبهب بضیاؾتبز .1

 . هكْس، هكْس، ایطاى

 .ؾلاهت ظًبى، زاًكىسُ پعقىی، زاًكگبُ ػلَم پعقىی هكْس، هكْس، ایطاى مبتیهطوع تحم ،ییاؾتبزیبض گطٍُ ظًبى ٍ هبهب .2

 .طاىیا ِ،یسضیح تطثت ِ،یسضیح تطثت یزاًكگبُ ػلَم پعقى ،پیطاپعقىی زاًكىسُ ،یؿتیآهبض ظ گطٍُ بضیاؾتبز .3

 .طاىیثیطجٌس، ثیطجٌس، ا یزاًكگبُ ػلَم پعقى ،ییٍ هبهب يزاًكىسُ پطؾتبض ،ییوبضقٌبؼ اضقس هبهب .4

 .زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیطجٌس، ثیطجٌس، ایطاى ،یطاپعقىیپزاًكجَي زوتطاي پطؾتبضي، زاًكىسُ  .5

 .طاىیهكْس، هكْس، ا یزاًكگبُ ػلَم پعقى ،ییٍ هبهب يزاًكىسُ پطؾتبض ،ییوبضقٌبؼ اضقس هبهب .6

 01/06/1396  تبريخ پذيزش:  09/03/1396تبريخ دريبفت: 
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هغبلؼِ حبضط ثب . گصاضز ط هییثثبضزاض تب ظًبىویفیت ظًسگی ثط قٌبذتی زٍضاى ثبضزاضي  تغییطات جؿوبًی ٍ ضٍاى :مقذمٍ

 ّسف تؼییي اضتجبط ثیي ویفیت ظًسگی ٍ قىبیبت قبیغ زٍضاى ثبضزاضي اًجبم قس. 

وٌٌسُ ثِ هطاوع ثْساقتی زضهبًی ثبضزاض هطاجؼًِفط اظ ظًبى  199ثط ضٍي  1393ایي هغبلؼِ همغؼی زض ؾبل  :کبر ريش

پطؾكٌبهِ قىبیبت قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ٍ ثب اؾتفبزُ اظ زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیطجٌس اًجبم گطفت. گطزآٍضي زازّب 

ضطیت ّوجؿتگی ٍ  SPSSافعاض  ّب ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل زازٍُ پطؾكٌبهِ ویفیت ظًسگی ؾبظهبى جْبًی ثْساقت 

  هسل ضگطؾیَى ذغی چٌسگبًِ اًجبم قس. ٍ پیطؾَى

ّبي قبیغ  ٍ هیبًگیي ًوطُ قىبیت 84/68±75/16هٌسي ولی اظ ظًسگی  هیبًگیي ًوطُ ضضبیتایي هغبلؼِ  زض :َبيبفتٍ

ًتبیج حبنل اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ثیي ًوطُ قىبیبت قبیغ زٍضاى ثط اؾبؼ  .ثَز 12/38±1/9هبزضاى ثبضزاض 

، r; -425/0)ّبي جؿوی ٍ ًوطُ حیغِ( r ،001/0>p; -34/0)هٌسي ولی اظ ظًسگی  ضضبیتثبضزاضي ثب ًوطُ 

001/0>p ،)ضٍحی (239/0- ;r ،001/0>p،) اجتوبػی (228/0- ;r ،002/0>p) ٍ هحیغی (161/0- ;r ،04/0>p) 

ثط  حوبیت اعطافیبى اثط هثجت ،ًتبیج ضگطؾیَى ذغیثط اؾبؼ ّوچٌیي  .قتهؼٌبزاضي ٍجَز زاٍ ّوجؿتگی هؼىَؼ 

ٍاحس ٍ زض گطٍّی  8وِ هیبًگیي ًوطُ ویفیت ظًسگی زض گطٍّی ثب حوبیت هتَؾظ حسٍز  عَضي ثِ ؛زاقت ویفیت ظًسگی

ّوچٌیي ثب افعایف قىبیبت قبیغ زٍضاى  .(p<001/0ٍاحس ثیكتط اظ گطٍُ ثب حوبیت پبییي ثَز ) 11ثب حوبیت ثبلا حسٍز 

 (.p<001/0زاض ثَز ) وبّف یبفت وِ ایي تفبٍت اظ ًظط آهبضي هؼٌی 57/0ثبضزاضي هیبًگیي ًوطُ ویفیت ظًسگی 

لصا تَجِ هطالجیي  ،اي ثط ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض زاضزقىبیبت زٍضاى ثبضزاضي اثط لبثل هلاحظِ :گيزيوتيجٍ

تَاًس ثط هی ٍ حوبیت اعطافیبىآى ضیعي زض جْت الساهبت هطالجتی ثطاي وٌتطل ثْساقتی ثِ ایي قىبیبت ٍ ثطًبهِ

 ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض، تأثیط ثؿعایی زاقتِ ثبقس.

 ثبضزاض، قىبیبت قبیغ زٍضاى ثبضزاضي، ویفیت ظًسگی ظًبى: کلمبت کليذي
 

                                                 
پست  ؛051-38591511: تلفه. طاىی، اهكْس، هكْس یزاًكگبُ ػلَم پعقى ،ییٍ هبهب يزاًكىسُ پطؾتبض ؛اىظّطا ذؿطٍي ػٌجط ًل مکبتببت:ئوًيسىذٌ مس *

 mscmidwife@yahoo.com الکتزيويك:
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 مقذمٍ
ظى  تطیي هطاحل ظًسگی یهثبضزاضي، یىی اظ حؿبؼ

اؾت. زض ٍالغ زض عَل حیبت ّط ظى هطاحلی ٍجَز زاضز 

گصاضز، اظ  وِ تأثیطات ػویمی ثط ظًسگی اٍ ثطجبي هی

جولِ ایي هطاحل، زٍضاى ثبضزاضي اؾت وِ ثب تغییطات 

(. گبُ ایي 1-3جؿوی ٍ ضٍاًی ثؿیبضي ّوطاُ اؾت )

گطزز وِ ثطذی اظ تغییطات هٌجط ثِ ثطٍظ هكىلاتی هی

ٍ اؾتفطاؽ، ذؿتگی، زضز )زض ًبحیِ  آًْب قبهل: تَْع

ووط، پكت پب ٍ وكبلِ ضاى(، وطاهپ ٍ ٍاضیؽ پب، زضز 

ًبگْبًی ظیط زًسُ، ازم، افعایف تطقحبت ٍاغیٌبل ٍ گیجی 

(. ثطٍظ ایي هكىلات، تَاًبیی ظى ثبضزاض ضا 3-5ثبقس ) هی

جبم فؼبلیت ّبي ضٍظهطُ ظًسگی تحت تأثیط لطاض زازُ ٍ زض اً

هت جؿوبًی، ضٍاًی، اجتوبػی ٍ زض زض ًْبیت ثط ؾلا

 هجوَع ویفیت ظًسگی ٍي زض هطاحل هرتلف ثبضزاضي اثط

اًس وِ ػولىطز (. تحمیمبت ًكبى زاز5ُ-8گصاضز ) هی

جؿوبًی ثسى، ثِ ػٌَاى یىی اظ اثؼبز ویفیت ظًسگی زض 

. ثطذی (7)یبثس عَل زٍضُ ثبضزاضي عجیؼی، وبّف هی

 وِ هحسٍزیت زض ػولىطز زٌّسّب ًكبى هیپػٍّف

جؿوبًی هطتجظ ثب زٍضاى  فیعیىی ٍ زیگط هكىلات

، 9ثبضزاضي ثط ٍضؼیت ضٍاًكٌبذتی ظًبى ثبضزاض هؤثط اؾت )

10.) 

ویفیت ظًسگی، احؿبؼ فطز اظ ؾلاهت ٍ هَلؼیت ذَز 

زض ظًسگی زض لبلت ًظبم اضظقی ٍ فطٌّگی ٍ ثط پبیِ 

(. 11طز اؾت )ّب، اًتظبضات، اؾتبًساضزّب ٍ ػلایك فآضهبى

ّبي هرتلف جؿوی، ضٍاًی،  ویفیت ظًسگی زاضاي حیغِ

اؾتملال، اضتجبعبت اجتوبػی، هحیغی ٍ ػمبیس قرهی 

گیطي ویفیت ظًسگی ٍ لحبػ وطزى ثبقس. اًساظُهی

ّب، قطایظ ظًسگی، ػَاهل هحیغی ٍ اجتوبػی، زیسگبُ

ضیعي  ّبي جبهؼِ، زض ثطًبهِ ػلایك، اّساف افطاز ٍ اضظـ

(. 11-14مبء ؾلاهت، اّویت ثؿعایی زاضز )جْت اضت

ویفیت ظًسگی زض هطاحل هرتلف ظًسگی، اظ جولِ زض 

(. ایي ؾٌجف 6گیطي اؾت ) زٍضاى ثبضزاضي لبثل اًساظُ

ّبي زٍضاى ثبضزاضي، ضیعي ثطاي هطالجتجْت ثطًبهِ

ّبي هَجَز، ثطاي  ظایوبى ٍ زضن ًیبظّب ٍ ضطٍضت

هطالجت ؾلاهتی  ّبيگصاضاى ثْساقتی ٍ ؾبظهبى ؾیبؾت

اّویت زاضز. ثِ ػجبضت زیگط اظ آًجب وِ تغییطات زٍضاى 

تطیي تأثیط ضا ثط ضٍي ویفیت  تَاًس ػوسُ ثبضزاضي هی

ظًسگی ظًبى زاقتِ ٍ ثبػث هرتل قسى ضفبُ جؿوی، 

ضٍاًی ٍ اجتوبػی زض آًبى قَز، لصا اضظیبثی ویفیت ظًسگی 

ذسهبت زٌّسگبى ِ ئاعلاػبت شي لیوتی ضا زض اذتیبض اضا

 -زّس ٍ هَجت غٌبي هساذلات ثْساقتی ؾلاهتی لطاض هی

زضهبًی ٍ ثْجَز ویفیت ذسهبت ذَاّس قس، ّوچٌیي 

تَاًس ضاّگكبي  زؾتیبثی ثِ اعلاػبت زض ایي ظهیٌِ هی

هساذلات زضهبًی هؤثطتط ثبقس ٍ ثِ اضتمبء ویفیت ظًسگی 

ّبي اذیط ثطضؾی  ایي ظًبى هٌجط قَز. اظ ایي ضٍ زض ؾبل

ّبي  ًسگی ثِ ػٌَاى یه هَضَع هْن زض هطالجتویفیت ظ

 (.15اؾت ) گطفتِ لطاض تَجِ ثْساقتی هَضز

ّبي ذبضجی ٍ زاذلی اًسوی لبثل شوط اؾت وِ پػٍّف

زض ذهَل ضاثغِ قىبیبت زٍضاى ثبضزاضي ثب اثؼبز هرتلف 

ػلاٍُ زض  ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض اًجبم گطفتِ اؾت. ثِ

ایي ظهیٌِ، تٌْب ثِ ثطضؾی اًسن هغبلؼبت اًجبم قسُ زض 

ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ٍ ویفیت  اضتجبط یىی اظ قىبیت

ظًسگی زض زٍضاى ثبضزاضي پطزاذتِ قسُ اؾت، زض حبلی 

ّبي قبیغ  وِ زض هغبلؼِ حبضط عیف ٍؾیؼی اظ قىبیت

ػلاٍُ  زٍضاى ثبضزاضي هَضز هغبلؼِ لطاض گطفتِ اؾت. ثِ

ّبي قبیغ  ىبیتتبوٌَى هغبلؼِ هكبثْی زض اضتجبط ثب ق

زٍضاى ثبضزاضي ٍ ویفیت ظًسگی گعاضـ ًكسُ اؾت. زض 

هجوَع ثب تَجِ ثِ ایي وِ ویفیت ظًسگی ًمف لبثل 

تَجْی زض ؾلاهت ظًبى ثبضزاض زاضز ٍ ًیع ثب زض ًظط گطفتي 

ایي ٍالؼیت وِ زضن افطاز اظ ویفیت ظًسگی اظ فطٌّگ ٍ 

وٌٌس، هتأثط اؾت ٍ اجتوبػی وِ زض آى ظًسگی هی

چٌیي ثب تَجِ ثِ ػسم اًجبم هغبلؼِ زض ایي ظهیٌِ، ّو

هغبلؼِ حبضط ثب ّسف ثطضؾی اضتجبط ثیي قىبیبت قبیغ 

زٍضاى ثبضزاضي ٍ ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض عطاحی ٍ اجطا 

 قس.
 

 کبر ريش
ًفط اظ  199ثط ضٍي  1393ایي هغبلؼِ همغؼی زض ؾبل 

 وٌٌسُ ثِ هطاوع ثْساقتی زضهبًیظًبى ثبضزاض هطاجؼِ

زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیطجٌس اًجبم گطفت. هؼیبضّبي 

ٍضٍز ثِ هغبلؼِ قبهل: ضضبیت آگبّبًِ جْت قطوت زض 

هغبلؼِ، هلیّت ایطاًی، حسالل ؾَاز ذَاًسى ٍ ًَقتي، 

ّبي ضٍاى ًساقتي حبهلگی پطذغط، ػسم ههطف زاضٍي

اي ٍ هعهي  ّبي ظهیٌِ زضهبًی ٍ هرسض ٍ ًساقتي ثیوبضي
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طات هرسٍـ وٌٌسگی ثط ضٍي ًتبیج )ثِ زلیل زاقتي اث

 هغبلؼِ( ثَز.

اي،  اي عجمِ گیطي ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ چٌس هطحلِ ًوًَِ

نَضت وِ اثتسا  اي ٍ زض زؾتطؼ اًجبم قس؛ ثسیي ذَقِ

هٌغمِ  4قْط ثیطجٌس ثط اؾبؼ ٍضؼیت جغطافیبیی، ثِ 

تمؿین قس ٍ هطاوع ثْساقتی قْط ثیطجٌس زض زاذل ایي 

ؾپؽ اظ ّط عجمِ، یه هطوع عجمبت لطاض گطفتٌس، 

ثْساقتی ثِ نَضت تهبزفی ؾبزُ اًتربة قس. پػٍّكگط 

ضٍظ زض ّط یه اظ ایي هطاوع حضَض یبفتِ ٍ ثط  6ثِ هست 

اؾبؼ چه لیؿت اًتربة ٍاحس پػٍّف، ظًبى ٍاجس 

قطایظ ٍضٍز ثِ هغبلؼِ ضا ثِ نَضت زض زؾتطؼ اًتربة 

جت زض وطز. حجن ًوًَِ ثب اؾتفبزُ اظ فطهَل ثطآٍضز ًؿ

ًفط ثطآٍضز  180%، 95یه جبهؼِ ثب ضطیت اعویٌبى 

% ضیعـ ًوًَِ، 10گطزیس وِ زض ًْبیت ثب زض ًظط گطفتي 

 ًفط زض ًظط گطفتِ قس.  200حجن ًوًَِ ًْبیی 

ػٍّكگط   ّب قبهل: پطؾكٌبهِ پُ اثعاضّبي گطزآٍضي زاز

ؾبذتِ حبٍي ؾؤالات هطتجظ ثب اعلاػبت فطزي ٍ هبهبیی، 

بت قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ٍ پطؾكٌبهِ پطؾكٌبهِ قىبی

ذلانِ قسُ ویفیت ظًسگی ؾبظهبى جْبًی ثْساقت 

(26-SF ثَز. پطؾكٌبهِ قىبیبت قبیغ زٍضاى ثبضزاضي )

ؾؤال زض اضتجبط ثب هكىلات قبیغ ایي زٍضاى اظ  20حبٍي 

ّب، تىطضّ ازضاض،  جولِ: زضزًبن ٍ حؿبؼ قسى پؿتبى

ّبى، ؾَظـ ذؿتگی، تَْع، اؾتفطاؽ، افعایف ثعاق ز

ؾطزل، ٍیبض، ذَاة آلَزگی، پطضًگ قسى پَؾت ثسى، 

ووطزضز، ًفد، ٍضم اًسام تحتبًی ٍ یجَؾت ثَز. ػجبضات 

اي لیىطت اظ  پطؾكٌبهِ ثط اؾبؼ همیبؼ چْبض ًمغِ

گصاضي قسُ ثَز. ًوطُ 4تب  1گعیٌِ انلاً تب قسیس ٍ ثیي 

 ثَز.  20-80ًوطُ ول پطؾكٌبهِ ثیي 

ثب ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي  ضٍایی پطؾكٌبهِ قىبیت

اؾتفبزُ اظ ضٍایی هحتَا ٍ نَضي ثِ ضٍـ ویفی تَؾظ 

ًظطاى ٍ هترههبى  تین تحمیك ٍ چٌس تي اظ نبحت

هطثَط ٍ زاًكجَیبى تأییس گطزیس. ثطاي تؼییي ضٍایی 

نَضي ثِ ضٍـ ویفی، ًؿرِ فبضؾی همیبؼ زض اذتیبض 

اظ  ًفط 8ًفط اظ هترههبى هطتجظ ثب هَضَع پػٍّف ٍ  10

زاًكجَیبى ٍاجس قطایظ پػٍّف لطاض گطفت ٍ ًظطات 

ّب زض ذهَل ؾغح زقَاضي، هیعاى ػسم تٌبؾت ٍ  آى

اثْبم گطزآٍضي قس ٍ ثط اؾبؼ آى انلاحبت لاظم اًجبم 

یبفت. ّوچٌیي ثطاي تؼییي ضٍایی هحتَا ثِ ضٍـ ویفی، 

اثعاض ثط اؾبؼ هؼیبضّبي ضػبیت زؾتَض ظثبى، اؾتفبزُ اظ 

ّب زض جبي هٌبؾت ذَز ٍ  لطاضگیطي آیتنولوبت هٌبؾت، 

اهتیبظزّی هٌبؾت تَؾظ هترههبى ثطضؾی ٍ انلاحبت 

. پبیبیی پطؾكٌبهِ ًیع ثب ضطیت آلفبي لاظم اًجبم قس

 ( هَضز تأییس لطاض گطفت. α;84/0وطًٍجبخ )

ویفیت ظًسگی ؾبظهبى جْبًی   پطؾكٌبهِ ذلانِ قسُ

ثسیي  ثٌسي ؾؤالاتؾؤال ثَز. زؾتِ 26ثْساقت قبهل 

ؾؤال(،  6ؾؤال(، ضٍحی ) 7قطح ثَز وِ حیغِ جؿوی )

ؾؤال( ٍ زٍ ؾؤال زیگط  8ؾؤال(، هحیغی ) 3اجتوبػی )

هٌسي ولیّ اظ ظًسگی ًیع ثِ نَضت هجعا زض ظهیٌِ ضضبیت

تب  1ثَز. زض ایي پطؾكٌبهِ ّط ؾؤال زض همیبؼ لیىطت اظ 

ثٌسي  ّط حیغِ ثط اؾبؼ ضتجِ  گصاضي قس. ًوطًُوطُ 5

ثبقس وِ ًوطُ  هی 100بى جْبًی ثْساقت اظ نفط تب ؾبظه

زٌّسُ ٍضؼیت ثْتط زض آى حیغِ اؾت. ثبلاتط، ًكبى

پطؾكٌبهِ ذلانِ قسُ ویفیت ظًسگی ؾبظهبى جْبًی 

ثطاي اجطا  1996ثبقس وِ زض ؾبل ثْساقت اثعاضي ضٍا هی

وكَض جْبى آهبزُ قسُ ٍ ضٍایی آى زض هغبلؼِ  22زض 

یبیی آى ثب ضٍـ آلفبي وطًٍجبخ پَض ٍ ّوىبضاى ٍ پب ًیه

(90/0;α( تأییس قسُ اؾت )14.) 

ّب ثسیي نَضت ثَز وِ پػٍّكگط ضٍـ گطزآٍضي زازُ

پؽ اظ وؿت اجبظُ اظ هؼبًٍت پػٍّكی زاًكگبُ ػلَم 

ًبهِ اظ آى هؼبًٍت ٍ اضائِ  پعقىی ثیطجٌس ٍ زضیبفت هؼطفی

آى ثِ هؼبًٍت ثْساقتی ٍ ثب ّوبٌّگی هؿئَلیي هطاوع 

گیطي ثْساقتی زضهبًی قْطي ثیطجٌس، السام ثِ ًوًَِ

وطز؛ ثسیي تطتیت وِ پػٍّكگط زض هطاوع ثْساقتی هَضز 

ًظط حضَض یبفتِ ٍ توبهی ظًبى ثبضزاضي ضا وِ جْت 

ّبي زٍضاى ثبضزاضي ثِ ایي هطاوع هطاجؼِ زضیبفت هطالجت

وطزًس، ثب زض ًظط گطفتي هؼیبضّبي ٍضٍز ثِ هغبلؼِ، 

پؽ پطؾكٌبهِ هكرهبت فطزي ٍ اًتربة وطز. ؾ

ذبًَازگی ٍ اعلاػبت هطثَط ثِ ؾبثمِ هبهبیی ثطاي افطاز 

گطزیس. زض گبم ثؼس، پطؾكٌبهِ قىبیبت ، تىویل ًوًَِ

ویفیت   قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ٍ پطؾكٌبهِ ذلانِ قسُ

ظًسگی ؾبظهبى جْبًی ثْساقت زض اذتیبض ظًبى ثبضزاض لطاض 

ّب ثب اؾتفبزُ ٍ تحلیل زازُگطفتِ ٍ تىویل گطزیس. تجعیِ  

، ضطیت ّوجؿتگی (16)ًؿرِ  SPSSافعاض آهبضي  اظ ًطم

 زضٍ هسل ضگطؾیَى ذغی چٌسگبًِ اًجبم قس.  پیطؾَى
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زاضي  هؼٌی ؾغح ٍ% 95 اعویٌبى ضطیت ّب آظهَى توبم

 هسًظط لطاض گطفت. 05/0
 

 َب يبفتٍ
هبزض ثبضزاض هَضز ثطضؾی لطاض  199زض هغبلؼِ حبضط 

ؾبل ثَز.  45/24±34/5گطفتٌس. هیبًگیي ؾي ظًبى ثبضزاض 

هیبًگیي قبذم تَزُ ثسًی زض ظًبى ثبضزاض هَضز هغبلؼِ 

، 1ثَز. جسٍل  20/24±35/4زض اثتساي ثبضزاضي 

ّبي فطزي ظًبى ثبضزاض هَضز هغبلؼِ ضا ًكبى  ٍیػگی

ّبي قبیغ هبزضاى ثبضزاض  ًوطُ قىبیتهیبًگیي  زّس. هی

تطیي قىبیت هطثَط ثِ ذؿتگی  ثَز. قبیغ 1/9±12/38

 .%( ثَز3/82)
 

 

 

 فزدي سوبن ببردار مًرد مطبلعٍ مشخصبت -1جذيل 

 )زضنس( تؼساز هتغیط

 ؾي هبزض

 10 (02/5) ؾبل 18ظیط 

 106 (20/52) ؾبل 25-18

 72 (50/35) ؾبل 35-26

 11 (28/5) ؾبل 35ثیكتط اظ 

 پبضیتِ
 102 (25/51) ظا ًرؿت

 97 (75/48) چٌسظا

 قغل هبزض
 177 (94/88) زاض ذبًِ

 22( 06/11) قبغل

 ؾغح زضآهس
 48 (1/24) ووتط اظ حس وفبف

 151( 9/75) زض حس وفبف ٍ ثیكتط

 حوبیت اعطافیبى

 40( 1/20) پبییي

 76( 2/38) هتَؾظ

 83( 7/41) ثبلا

 تحهیلات
 71( 7/35) تط اظ هتَؾظپبییي

 128( 3/64) هتَؾغِ ٍ ثبلاتط

 تحهیلات ّوؿط
 66( 2/33) تط اظ هتَؾغِپبییي

 133( 8/66) هتَؾغِ ٍ ثبلاتط

 قغل
 22( 9/10) زاضذبًِ

 180( 1/89) قبغل

 تؼساز ثبضزاضي

2-1 (81 )157 

4-3 (4/16 )32 

6-5 (6/2 )5 
 

ووتطیي ًوطُ زض اثؼبز هرتلف  هغبلؼًِتبیج ثط اؾبؼ 

ؼس جؿوبًی ٍ ثیكتطیي ًوطُ ویفیت ظًسگی، هطثَط ثِ ثُ

ؼس اجتوبػی ثَز. هیبًگیي ًوطُ ویفیت ظًسگی هطثَط ثِ ثُ

ّبي جؿوی، ضٍحی، اجتوبػی، هحیغی ٍ  ظًبى زض حیغِ

 .آهسُ اؾت 2زض جسٍل  هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیت
 

 

 َبي مختلف ميبوگيه ومزٌ کيفيت سوذگي سوبن ببردار مًرد مطبلعٍ در حيطٍ -2جذيل 

 هیبًگیي ± هؼیبضاًحطاف  ّبي ویفیت ظًسگی حیغِ

 84/68 ± 75/16 هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیت

 78/58 ± 36/15 ؾلاهت جؿوی

 29/59 ± 91/16 ؾلاهت ضٍاى

 92/64 ± 85/19 ؾلاهت اجتوبػی

 16/62 ± 89/13 ؾلاهت هحیظ
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ثیكتطیي هیبًگیي ویفیت  هغبلؼِ،ًتبیج ثط اؾبؼ 

ّبي ؾٌی هرتلف، هطثَط ثِ گطٍُ ؾٌی ظًسگی زض گطٍُ

ثیكتطیي  . ّوچٌیي(30/73±90/19ؾبل ثَز ) 18ظیط 

ؾغح افطاز ثب هیبًگیي ویفیت ظًسگی هطثَط ثِ 

ظا  (، ظًبى ًرؿت83/70±41/20) تحهیلات زاًكگبّی

( ٍ هطثَط ثِ هبزضاى قبغل ثَز 26/15±25/70)

. ووتطیي هیبًگیي ویفیت ظًسگی ثَز (03/16±07/73)

(، 02/66±79/16ؾبل ) 25-35 هطثَط ثِ گطٍُ ؾٌی

ظًبى چٌسظا  ،(13/59±06/23اثتسایی ) تحهیلات ؾغح

( 75/68±02/17زاض ) هبزضاى ذبًِ ٍ( 11/61 75/23±)

ثَز. ّوچٌیي هیبًگیي ویفیت ظًسگی زض گطٍُ ثب ؾغح 

ٍ زض گطٍُ ثب  28/63±19/19زضآهس ووتط اظ حس وفبف 

 ثَز. 72/70±63/15زضآهس زض حس وفبف ٍ ثیكتط 

، تؼساز ثبضزاضي ٍ ًوطُ فطزيثِ هٌظَض ثطضؾی اثط ػَاهل 

هٌسي  ضضبیتّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ثط ًوطُ  بیتقى

، اظ ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى ٍ هسل ولی اظ ظًسگی

ضگطؾیَى ذغی چٌسگبًِ اؾتفبزُ قس. ثط اؾبؼ ًتبیج 

هٌسي ولی  ضضبیتثیي ًوطُ  ،ضطیت ّوجؿتگی پیطؾَى

( ٍ r ،001/0>p; -34/0) ٍ ًوطُ قىبیت قبیغ اظ ظًسگی

 ضٍحی(، r ،001/0>p;-425/0)ّبي جؿوی ًوطُ حیغِ

(239/0-;r ،001/0>p،) 228/0) اجتوبػی-;r ،

002/0>p) ٍ هحیغی (161/0-;r ،04/0>p) 

. ّوچٌیي قتهؼٌبزاضي ٍجَز زاٍ ّوجؿتگی هؼىَؼ 

ًتبیج حبنل اظ ثطاظـ هسل ضگطؾیَى ذغی ثط اؾبؼ 

هٌسي ولی  ضضبیت ثط ثط ًوطُؤچٌسگبًِ وِ زض آى ػَاهل ه

اعطافیبى اثط هثجت ٍ  حوبیت ،ثطضؾی قس اظ ظًسگی

ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي، اثط هٌفی ثط ویفیت  قىبیت

وِ هیبًگیي ًوطُ  عَضي ؛ ثِ(p<05/0)ظًسگی زاقت 

زض ؾغح هتَؾظ حوبیت  هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیت

ٍاحس افعایف  8/7اعطافیبى ًؿجت ثِ ؾغح پبییي حوبیت 

ٍ زض ؾغح ثبلاي حوبیت اعطافیبى ًؿجت ثِ ؾغح پبییي، 

ٍاحس افعایف یبفت. ّوچٌیي ثِ اظاي یه ٍاحس  8/10

ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي،  افعایف زض ًوطُ قىبیت

ٍاحس وبّف  57/0 هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیتهیبًگیي 

زاضي ثیي ػَاهل ؾغح  یبفت. ثِ ػلاٍُ اضتجبط هؼٌی

زضآهس، ؾي، تحهیلات فطز، تحهیلات ّوؿط، قغل ٍ 

ثِ  هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیتتؼساز ثبضزاضي ثب ًوطُ 

اظ  %22ثب اؾتفبزُ اظ ایي هسل،  .(3زؾت ًیبهس )جسٍل 

تجییي قس  هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیتتغییطات 

(22/0;R
2). 

 

         

 ثز بز کيفيت سوذگي بب استفبدٌ اس مذل رگزسيًن خطي چىذگبوٍؤبزرسي عًامل م -3جذيل  

 ضطیت ضگطؾیًَی هتغیط
ذغبي 

 اؾتبًساضز

ضطیت ضگطؾیًَی 

 اؾتبًساضز قسُ

فبنلِ اعویٌبى 

95% 

 ؾغح زضآهس
 - - - گطٍُ پبیِ ووتط اظ حس وفبف

 (-27/2، 50/10) 11/0 23/3 12/4 حس وفبف ٍ ثیكتطزض 

 حوبیت اعطافیبى

 - - - گطٍُ پبیِ ؾغح پبییي حوبیت

 (39/1، 40/14) 23/0 29/3 89/7 ؾغح هتَؾظ حوبیت

 (84/3، 81/17) 32/0 54/3 82/10 ؾغح ثبلاي حوبیت

 تحهیلات
 - - - گطٍُ پبیِ تط اظ هتَؾظپبییي

 (-94/9، 32/2) -11/0 10/3 -81/3 هتَؾغِ ٍ ثبلاتط

 تحهیلات ّوؿط
 - - - گطٍُ پبیِ تط اظ هتَؾغِپبییي

 (-31/2، 49/9) 10/0 99/2 59/3 هتَؾغِ ٍ ثبلاتط

 قغل
 - - - گطٍُ پبیِ زاضذبًِ

 (-75/6، 46/9) 03/0 11/4 36/1 قبغل

 (-71/0، 48/0) -04/0 30/0 -12/0 ؾي

 (-55/5، 36/0) -17/0 49/1 -59/2 تؼساز ثبضزاضي

 (-84/0، -31/0) -31/0 13/0 -57/0 ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ًوطُ قىبیت
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  بحث
 ،هغبلؼِ حبضط زض اثؼبز هرتلف ویفیت ظًسگی زض

ؼس جؿوبًی ٍ ثیكتطیي ووتطیي هیبًگیي هطثَط ثِ ثُ

 زضؼس اجتوبػی ثَز. زض ایي ضاؾتب ثُهیبًگیي هطثَط ثِ 

  ًیع ووتطیي ًوطُ( 2009)ظازُ ٍ ّوىبضاى هغبلؼِ ػجبؼ

وِ ثب  ثَزجؿوبًی  ویفیت ظًسگی هطثَط ثِ هكىلات

(. ّوچٌیي 16) قتًتبیج هغبلؼِ حبضط ّورَاًی زا

ًكبى زاز وِ ثب افعایف ًوطُ قىبیبت  ًتبیج هغبلؼِ حبضط

ی ظًبى ثبضزاض وبّف قبیغ زٍضاى ثبضزاضي، ویفیت ظًسگ

ًیع ( 2012) یبثس. زض هغبلؼِ جَیجبضي ٍ ّوىبضاى هی

زاضي ثیي ویفیت ظًسگی ٍ قست تَْع ٍ  اضتجبط هؼٌی

ّبي قبیغ زٍضاى  اؾتفطاؽ ثِ ػٌَاى یىی اظ قىبیت

(. هحممبى زیگط ًیع ثیبى 17) قسثبضزاضي هكبّسُ 

ٍیػُ هؿبئل ِ اًس وِ هكىلات قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ث زاقتِ

جؿوی ظًبى ثبضزاض ثط ویفیت ظًسگی آًْب تأثیط زاضز. 

ًكبى زاز وِ ووطزضز زٍضاى  (2004) عَض هثبل اٍلؿيِ ث

ثبضزاضي تأثیط هؼٌبزاضي ثط ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض زاضز 

( ًیع 2011ّبي هغبلؼِ یَثبى ٍ ّوىبضاى )یبفتِ. (18)

تَاًس هٌجط ثِ ًكبى زاز وِ ووطزضز زٍضاى ثبضزاضي هی

ٍ ثب افعایف قست  قَزسٍزیت حطوت زض ظًبى ثبضزاض هح

یبثس ووطزضز، قست هحسٍزیت حطوتی ًیع افعایف هی

ًیع ًكبى زاز وِ  (2003) (. ًتبیج هغبلؼِ ؾبلاضي19)

ظًبى زض زٍضاى ثبضزاضي زچبض هكىلات جؿوبًی  3/11%

تَاى گفت زٍضاى ثبضزاضي هٌجط ثِ (. هی20قًَس )هی

وِ ثط ػولىطز جؿوبًی ظًبى ثبضزاض قَز ثطٍظ تغییطاتی هی

گصاضز. ثِ ػجبضت زیگط ػولىطز جؿوبًی  تأثیط هی

ّبي ػولىطزي ثِ زلیل هكىلات  تط ٍ هحسٍزیت ضؼیف

(. زض ٍالغ ثطٍظ 21) قَزجؿوبًی ثیكتط هكبّسُ هی

ّب ٍ هكىلات زٍضاى ثبضزاضي ّط یه ثِ ًَثِ ذَز ًبضاحتی

چطاوِ  ؛ثگصاضز ثیط أتَاًس ثط ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض تهی

ّبي  اي ثط فؼبلیت تَاًس اثط لبثل هلاحظِ ایي تغییطات هی

ضٍظاًِ ظًبى ثبضزاض زاقتِ ثبقس ٍ تَاًبیی ظًبى ثبضزاض ضا ثطاي 

 .(16ّبي هؼوَل ظًسگی تغییط زّس ) اًجبم زازى ًمف

زض هغبلؼِ حبضط هیبًگیي ًوطُ ویفیت ظًسگی زض افطاز 

س وفبف، پبییي ثَز. زض ثب ٍضؼیت التهبزي ووتط اظ ح

ًیع، ٍضؼیت ؾلاهتی ( 2005)هغبلؼِ ّبؼ ٍ ّوىبضاى 

ظًبى ثبضزاضي وِ ٍضؼیت هبلی ًبهٌبؾجی زاقتٌس، ضؼیف 

ٍ ّوىبضاى  (. ًتبیج هغبلؼِ هىی20گعاضـ قسُ ثَز )

ًیع ثیبًگط ایي  (1998ٍ ّوىبض ) ٍ ّبؾتَى (2001)

 وِ ثب ثْجَز ٍضؼیت زضآهس، ویفیت ظًسگی ثَزهَضَع 

 قتحبضط ّورَاًی زا ًتبیج هغبلؼِیبثس وِ ثب افعایف هی

( 2006ٍ ّوىبض )(. ّوچٌیي هغبلؼِ زي اٍلٍَضیب 23 ،4)

زض ظًبى ثبضزاض ثب زضآهس پبییي ًكبى زاز وِ زض ایي ظًبى 

قَز ٍ ایي هَضَع ثط هؿبئل ثْساقتی ووتط ضػبیت هی

(. زض ایي ضاثغِ 24ویفیت ظًسگی آًْب هؤثط ذَاّس ثَز )

تَاى گفت افطازي وِ ؾغح زضآهس پبییٌی زاضًس،  هی

عَض هؼوَل اظ غصا ٍ هؿىي هٌبؾجی ثطذَضزاض ًیؿتٌس،  ثِ

زض ًتیجِ ٍضؼیت ؾلاهتی ٍ ویفیت ظًسگی هٌبؾجی ًیع 

 ًرَاٌّس زاقت. 

زض هغبلؼِ حبضط ثیي ًوطُ ویفیت ظًسگی ٍ ؾغح 

هؼٌبزاضي  اضتجبطتحهیلات زض ظًبى ثبضزاض هَضز هغبلؼِ 

 ظازُ ٍ ّوىبضاىهغبلؼِ ػجبؼ زضاهب  ،ٍجَز ًساقت

ظًبى ثبضزاض ثب تحهیلات ثبلاتط ًؿجت ثِ ؾغَح  (،2009)

تط تحهیلی، اظ هیبًگیي اهتیبظ ویفیت ظًسگی  پبییي

ّویٌگَي  (. ّوچٌیي هغبلؼ16ِثبلاتطي ثطذَضزاض ثَزًس )

تأثیط تحهیلات ضا ثط ویفیت ظًسگی ( 1997)ٍ ّوىبضاى 

(. زلیل ایي ػسم ّورَاًی ثب ًتبیج 23ًوبیس )أییس هیت

هغبلؼِ حبضط هوىي اؾت ایي ثبقس وِ اوثط ظًبى ثبضزاض 

حبضط ٍ ّوؿطاى آًْب اظ  هغبلؼِوٌٌسُ زض هكبضوت

 تحهیلات زاًكگبّی ثطذَضزاض ًجَزًس. 

تطیي قىبیت زض زٍضاى  هغبلؼِ حبضط قبیغ زضّوچٌیي 

ویفیت  ،ف قست آىوِ ثب افعای ثَزثبضزاضي ذؿتگی 

هغبلؼِ چبٍ ٍ ّوىبضاى زض . فتیب ظًسگی وبّف هی

اظ ظًبى زض زٍضاى ثبضزاضي، احؿبؼ  5/73%( 2003)

. هغبلؼِ (26ٌس )قتهتَؾظ تب قسیس زازض حس ذؿتگی 

( ًیع ًكبى زاز وِ ذؿتگی ثِ 2009وَتَ ٍ ّوىبضاى )

ثیط أت ،ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ػٌَاى یىی اظ قىبیت

 .(27یفیت ظًسگی ظًبى زاضز )هٌفی ثط و

ّوچٌیي هغبلؼِ حبضط ثیبًگط ضاثغِ هؿتمین ٍ هؼٌبزاض 

وِ  عَضي ثیي حوبیت اعطافیبى ثب ویفیت ظًسگی ثَز؛ ثِ

زض ؾغح  هٌسي ولی اظ ظًسگی ضضبیتهیبًگیي ًوطُ 

هتَؾظ حوبیت اعطافیبى ًؿجت ثِ ؾغح پبییي حوبیت 

ٍاحس افعایف ٍ زض ؾغح ثبلاي حوبیت اعطافیبى  8/7

 ٍاحس افعایف یبفت. هغبلؼِ 8/10ًؿجت ثِ ؾغح پبییي، 
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ًیع ًكبى زاز وِ ثطذَضزاضي  (2007) الؿٌجطچ ٍ ّوىبضاى

احؿبؼ ذَة ثَزى  ثبػث ،اظ حوبیت زض زٍضاى ثبضزاضي

( 28ز )قَیع ًتیجِ ثْتط ثبضزاضي زض ظًبى هیثیكتط ٍ ً

. ایي ًتبیج ّورَاًی زاقتیج هغبلؼِ حبضط بوِ ثب ًت

ّبي اعطافیبى ٍ ثطآٍضزُ قسى  زٌّس وِ حوبیتًكبى هی

تَاًس زض ثبلا ًیبظّبي جؿوبًی ٍ ضٍاًی ظًبى تَؾظ آًْب هی

 ثط ثبقس.ؤثطزى ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض ه

یىی اظ پیبهسّبي هْن  عَض ولی ویفیت ظًسگیِ ث

آیس وِ تَجِ ثِ آى زض هَاضزي هبًٌس ؾلاهتی ثِ قوبض هی

گیطي آى ضطٍضي  اضظیبثی هساذلات ثْساقتی ٍ اًساظُ

ػلاٍُ ثطضؾی ویفیت ظًسگی ٍ تلاـ ثطاي اضتمبي ِ اؾت. ث

آى ًمف هْوی زض ؾلاهت ظًسگی فطزي ٍ اجتوبػی افطاز 

لیل ثطٍظ ذَاّس زاقت. زض زٍضاى ثبضزاضي ًیع ثِ ز

تغییطات فیعیَلَغیىی ٍ ضٍاًی، ویفیت ظًسگی ظًبى تحت 

تَاًس ثب گیطز. زض ٍالغ زٍضاى ثبضزاضي هی ثیط لطاض هیؤت

تغییطات ثؿیبضي زض ٍضؼیت ؾلاهت ضٍاًی، جؿوی ٍ 

ػلاٍُ وبّف ِ چٌیي ػولىطز اجتوبػی ّوطاُ ثبقس. ثوّ

تَاًس ثط ؾلاهت  ویفیت ظًسگی زض زٍضاى ثبضزاضي هی

ٍ اضتجبط ظًبى ثب وَزوبى ذَز زض آیٌسُ اثط هٌفی  جٌیي

ّبي تىبهلی  ثگصاضز ٍ ؾلاهت ضٍاًی آًبى ضا زض زٍضاى

جب وِ ایي وَزوبى ضا ثب هكىلات  تب آى ،ثط ًوبیسأثؼسي هت

ؾلاهت ضٍاًی زض ثعضگؿبلی هَاجِ ذَاّس ًوَز وِ ایي 

اهط تأثیط ػوك همَلِ ؾلاهت ضٍاى ضا ثط ول ظًسگی آًبى 

ّبي اٍلیِ ظًسگی،  چطاوِ ؾبل ؛(30،29زّس )ًكبى هی

ٍ تحَل اًؿبى ثِ قوبض  تطیي هطاحل ضقس یىی اظ ثحطاًی

، تأثیطات زض ایي زٍضاى ضٍاًیفكبض ضٍز ٍ ّطگًَِ  هی

اًؿبى ثط جبي هی گصاضز  پبیساضي ضا ثط ؾبیط هطاحل ضقس

هیي ؾلاهت ظًبى ثبضزاض، ثبیس زض أ(. لصا زض جْت ت32،31)

ّبي زٍضاى ثبضزاضي ثِ ویفیت ظًسگی ٍ  عی هطالجت

ثط ثط وبّف ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض تَجِ ؤػَاهل ه

ز وِ قَثیكتطي هؼغَف قَز. زض ایي ضاؾتب پیكٌْبز هی

ؾِ هغبلؼبتی ثط ضٍي ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض زض 

ػلاٍُ پیكٌْبز ِ ّبي هرتلف ثبضزاضي اًجبم قَز. ث هبِّ

اي وبّف ٍ ثْجَز اي ثط قَز هغبلؼبت هساذلِ هی

ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي نَضت گیطز تب ثتَاًس ثِ  قىبیت

 ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض ثیٌجبهس.  ياضتمب

اظ جولِ ًمبط لَت هْن هغبلؼِ حبضط ایي ثَز وِ اٍلیي 

اي ثَز وِ ثِ عَض جبهغ ثِ ثطضؾی اضتجبط ثیي  هغبلؼِ

ّبي قبیغ زٍضاى ثبضزاضي ثب ویفیت ظًسگی  قىبیت

ّبي زازُ قسُ  ذت. ّوچٌیي اػتوبز ثِ نحت پبؾدپطزا

ّبي ایي  تَؾظ ٍاحسّبي پػٍّف یىی اظ هحسٍزیت

هغبلؼِ ثَز وِ زض ایي هغبلؼِ ؾؼی قس ثب اضائِ تَضیحبت 

ٍ جلت اعویٌبى ظًبى، اظ نبزلبًِ ثَزى ٍاحسّبي پػٍّف 

ّب  ّب ٍ اًؼىبؼ ٍالؼیت زّی ثِ پطؾكٌبهِ زض پبؾد

 اعویٌبى حبنل قَز. 
 

 گيزيجٍوتي
قٌبذتی زض زٍضاى ثبضزاضي  ثطٍظ هكىلات جؿوی ٍ ضٍاى

اي ثط ویفیت ظًسگی ظًبى ثبضزاض تَاًس اثط لبثل هلاحظِ هی

ي ثْساقتی اظ ایي هَضَع، یلصا آگبّی هطالج ،زاقتِ ثبقس

ضیعي الساهبت هطالجتی زض زٍضاى ثبضزاضي  جْت ثطًبهِ

ًبى تَاًس اّویت ثؿعایی زض ثْجَز ویفیت ظًسگی ظهی

ثبقٌس، زاقتِ ثبضزاض وِ تضویي وٌٌسُ ؾلاهت جبهؼِ هی

ضیعي هٌبؾت زض عی  تَاى ثب ثطًبهِ ثبقس. زض ایي ضاؾتب هی

ّبي زٍضاى ثبضزاضي زض جْت اضتمبي ویفیت  هطالجت

ّبي قبیغ  ظًسگی ظًبى ثبضزاض ٍ ثطعطف وطزى قىبیت

زٍضاى ثبضزاضي گبم ثطزاقت. ّوچٌیي ًتبیج ایي هغبلؼِ 

ّبي هبزضاى ٍ ًَظازاى ٍ زضن  ضیعي ثطاي هطالجت هِزض ثطًب

گصاضاى  ّب ثطاي ؾیبؾت ٍ فْن ضطٍضت ٍجَز ایي هطالجت

 حَظُ ؾلاهت اّویت ثؿعایی زاضز.
 

 اويدتشکز ي قذر
ثبقس  هی 694ایي هغبلؼِ حبنل عطح تحمیمبتی ثب وس 

وِ تَؾظ زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیطجٌس ثِ تهَیت 

ٍؾیلِ اظ هؼبًٍت هحتطم پػٍّكی  ضؾیسُ اؾت. ثسیي

زاًكگبُ ػلَم پعقىی ثیطجٌس ٍ توبهی ّوىبضاًی وِ زض 

ٍ لسضزاًی ایي اجطاي ایي پػٍّف هب ضا یبضي زازًس، تكىط 

 .قَز هی
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